Veri Sahibi Gizlilik Bildirimi

Paradigma olarak, kisisel bilgilerinizin korunmasini ve asla kotiiye kullanilmamasin
saglama konusunda kararliy1z. Daha iyi teknolojiler ve deneyimler yaratmak i¢in,
Paradigma Grup web siteleri, MyParadigma App uygulamasi ve bagl veri merkezleri
vasitasiyla bilgiler toplariz. Bu bilgileri dikkatle korur ve igleriz. Bilgilerinizin
kullanim1 konusunda seffafiz ve paylastiginiz bilgileri her zaman size bildiririz.

Hakkinizda topladigimiz kisisel veriler

Hakkinizdaki her kisisel bilgiyi toplamamiza gerek yoktur. Kisisel verilerinizi
toplamanin temel nedeni, sizin ve miisterilerimizin bizden bekledigi hizmeti, tiriinleri
ve deneyimleri saglamak ve iyilestirmektir.

Kisisel veriler diinya genelinde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Gizliliginizi ve
bilgilerinizin korunmasini garanti etmek i¢in, bu bilgileri sizi veya bagka bir kisiyi
tanimlamak tizere kullanilabilecek herhangi bir bilgi olarak tanimlariz.

Gizlilik S6zlesmesi

Bu Gizlilik Sé6zlesmesi (“Sézlesme”), www.paradigmagrup.com.tr (“Web
Sitesi”) tarafindan toplanan, kullanilan ve korunan kisisel verilerle ilgili
bilgilendirme amaciyla hazirlanmigtir. Web Sitemizi kullanarak, asagida
belirtilen kosullar kabul etmis sayilirsiniz.

1. Toplanan Veriler
Web Sitemizi kullandiginizda asagidaki kigisel verileri toplayabiliriz:

Ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi gibi iletisim bilgileri
Cihaz bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri gibi teknik veriler

Servis talepleri, geri bildirimler, yorumlar gibi hizmete iligskin veriler

2. Verilerin Kullanim Amaclari
Toplanan kisisel veriler asagidaki amaclarla kullaniimaktadir:

Hizmetlerimizi sunmak, iyilestirmek ve kisisellestirmek
Servis taleplerini degerlendirmek ve yanitlamak
Kullanici deneyimini gelistirmek

Mevzuata uygun sekilde ticari ve hukuki yukumlulUklerimizi yerine getirmek



3. Verilerin Paylasiimasi

Kisisel verileriniz, yasal zorunluluklar haricinde Ug¢uncu kigilerle paylasiimaz.
Ancak, hizmet saglayicilar, is ortaklari ve yetkili mercilerle asagidaki
durumlarda paylasilabilir:

Hizmetin sunulabilmesi i¢in is ortaklariyla
Hukuki yakumlaltuklerin yerine getirilmesi icin yetkili makamlarla

Kullanici onay! alinmigsa belirlenen tgtncu taraflarla

4. Verilerin Saklanma Siresi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun olarak islenme amaglarinin
gerektirdigi sire boyunca saklanmaktadir. Gerekli sire dolduktan sonra yasal
zorunluluklar gerektirmedigi strece silinir veya anonimlestirilir.

5. Kullanci Haklari
Kullanicilar olarak kigisel verileriniz Gzerinde su haklara sahipsiniz:

Hangi verilerinizin toplandigini ve nasil kullanildigini 6grenme
Yanlis veya eksik bilgilerin dizeltiimesini talep etme

Verilerin silinmesini veya iglenmesinin durdurulmasini talep etme
Veri isleme faaliyetlerine itiraz etme

Bu haklarinizi kullanmak igin bizimle iletisim@dysonservis.com.tr adresinden
iletisime gecebilirsiniz.

6. Cerezler (Cookies) ve Diger Teknolojiler

Web sitemizde, kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla cerezler
kullaniimaktadir. Cerezler, tarayici ayarlarinizdan kontrol edilebilir ve devre
disi birakilabilir.

7. Degisiklikler ve Guncellemeler

Bu gizlilik politikamiz zaman zaman guncellenebilir. Glincellemeler hakkinda
sizi bilgilendirmek icin Web Sitemiz Gzerinden duyuru yayinlanacaktir.

8. iletisim
Gizlilik politikasi hakkinda herhangi bir sorunuz olursa, asagidaki bilgilerden
bize ulagabilirsiniz:



Paradigma Servis E-posta adresimiz: destek@paradigmagrup.com



